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ขอตอนรบัสู SeaTools for Windows จาก Seagate! 
 
SeaTools for Windows มีการแสดงผลเปนภาษาตางๆ (เยอรมัน สเปน 
อิตาลี อังกฤษ โปรตุเกส ญี่ปุน เกาหลี เวียดนาม จีนอยางงาย 
และจีนโบราณ)  โปรดไปที่เมนูชวยเหลือเพื่อเลือกภาษาที่ตองการ 
 
ไฟลนี้และไฟลในรูปแบบ PDF จะอยูในโฟลเดอรท่ีติดตั้ง 
(โดยปกติแลวจะเปนโฟลเดอร C:\Program Files\Seagate\SeaTools for 
Windows\SeaTools for Windows.th-TH.pdf) 
และสามารถจะสั่งพิมพเปนเอกสารได 
 
คูมือผูใชฉบับนี้จะบอกขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับ SeaTools ใหคุณทราบ 
โปรดอานคูมือนี้อยางละเอียดกอนเริ่มใชซอฟตแวร   
 



SeaTools for Windows 
เปนคูมือการตรวจสอบที่ใชงานงายและสามารถชวยใหคุณทราบสภาพของ
ดิสกไดรฟในเอ็กซเทอรนัลฮารดไดรฟ เครื่องคอมพิวเตอร 
หรือโนตบุคของคุณไดอยางงายดาย โดยจะมีการทดสอบหลายๆ 
แบบที่จะสามารถทดสอบสื่อทางกายภาพของดิสกไดรฟ Seagate หรือ 
Maxtor และดิสกไดรฟท่ีไมใชของ Seagate ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ควรใช SeaTools for Windows 
กับฮารดไดรฟท้ังแบบอินเทอรนัลและเอ็กซเทอรนัล 
 
สารบญั 
 
1. เหตุใดจึงตองใช SeaTools? 
2. การใช SeaTools for Windows 

ก. การเตรียมระบบ 
ข.  เลือกไดรฟท่ีจะทดสอบ 
ค.  เลือกการทดสอบที่ตองการ 
ง.  การยกเลิกการตรวจสอบ 
จ.  การดูบันทึกผลการทดสอบ 
ฉ. การตั้งคาภาษาเริ่มตน 
ช. รหัสการตรวจสอบ SeaTools 
ซ.  คุณสมบัติปลีกยอย 
 i. การสํารองและการกูคืนพาสเวิรด FDE 
 ii. คําแนะนําเกี่ยวกับการอัปเดตเฟรมแวร 

3. การทดสอบขั้นสูง (SAS และ SCSI เทานั้น) 
4. พบสวนท่ีผิดพลาด 



5. ทางลัดเครื่องมือระบบ 
6. หมายเลขซีเรียล หมายเลขรุน หมายเลขชิ้นสวน และการรับประกัน 
7. การแกไขปญหา 
8. ขอจํากัดดานการใชงาน 
9. ความตองการของระบบ (ตองมี .NET 2.0) 
10. ประวัติการแกไข 
11. สัญญาเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ผูใช 
 

 
 
1. เหตุใดจงึตองใช SeaTools? 
 
หลังจากการทดสอบ มีฮารดไดรฟของ Seagate 
จํานวนมากที่ผูใชสงคืนนั้นเปนไดรฟท่ีมีการทํางานปกติและ 
“ไมพบปญหาใดๆ” (NPF)  
การสงคืนไดรฟเพื่อรับบริการรบัประกันนั้นจะทําใหระบบของคุณอาจตองเสี
ยเวลาและกอใหเกิดความไมสะดวกตอคุณในการสงไดรฟกลับมาใหเรา 
เพื่อประโยชนของตัวคุณเอง กอนจะสงไดรฟคืนใหเรา 
คุณควรจะตรวจสอบวาจําเปนตองสงไดรฟคืนจริงๆ หรือไม 
อุปกรณการตรวจสอบฮารดดิสกชนิดนี้จะชวยใหคุณสามารถกระทําการดังก
ลาวได และสามารถชวยใหคุณประหยัดเวลาและเงิน 
รวมถึงยังชวยปกปองขอมูลของคุณอีกดวย 
 
    สาเหตุหลักของการไมพบความผิดพลาดใดๆ คือ: 
 
    * ไฟลระบบถูกรบกวน 



    * ไดรฟเวอรถูกรบกวน 
    * มาสเตอรบูทเสียหาย 
    * ระบบถูกไวรัสและโทรจันทําราย 
    * สปายแวร แอดแวร และคียสโสตรก ล็อกเกอร 
    * ฮารดแวรทํางานผิดพลาด 
 
ซอฟตแวร Seagate SeaTools นั้นสามารถใชงานไดงาย  
คําแนะนําตอไปนี้จะชวยใหคุณใชประโยชนจากซอฟตแวรชนิดใหมนี้ไดอย
างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 

 
 
2. การใช SeaTools for Windows 
 
    ก. การเตรียมระบบ 
 
       คุณควรปดโปรแกรมทั้งหมดกอนการตรวจสอบฮารดดิสก  
เพื่อเปนการให SeaTools สามารถตรวจสอบสวนตางๆ 
ของฮารดดิสกใหไดมากท่ีสุด  มิฉะนั้น 
วินโดวจะยังคงสั่งใหดิสกไดรฟเขาถึงขอมูลตางๆ ที่โปรแกรมอื่นๆ 
ตองการใชอยู  เมื่อเกิดกรณีดังกลาว SeaTools 
จะหยุดการทํางานชั่วคราวในขณะที่ไดรฟกําลังทํางาน  
ซึ่งจะเปนอันตรายตอไดรฟและการใชงานตามปกติ อยางไรก็ตาม 
กรณีดังกลาวจะทําให SeaTools ใชเวลายาวนานขึ้นในการดําเนินการ 
 



       เอ็กซเทอรนัลไดรฟท่ีเชื่อมตอกับระบบผานทาง USB 1394 Firewire 
หรือ eSATA 
จะไมมีการทํางานกิจกรรมดานหลังเหมือนอินเทอรนัลฮารดไดรฟ  
ระบบจะระบุวาอินเทอรนัลไดรฟเปนแบบ SATA (serial ATA), PATA 
(parallel ATA หรือ IDE), SAS (serial attached SCSI) หรือ SCSI 
เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะหรือโนตบุค 
สวนใหญจะมีอินเทอรนัลฮารดไดรฟแบบ SATA หรือ PATA หนึ่งตัว  
 
       
อาจตองหยุดใชงานตัวควบคุมการบริหารพลังงานในระหวางท่ีทําการทดสอ
บระยะเวลานานๆ  
การสแกนไดรฟท้ังหมดอาจจะใชเวลาดําเนินการประมาณสองสามชั่วโมง  
ไดรฟจะทํางานเพียงอยางเดียวในระบบ 
ดังนั้นระบบจึงอาจจะเขาสูโหมดสแตนดบายหรือไฮเบอรเนตได  
จึงตั้งคาตัวเลือกการควบคุมพลังงานในวินโดววิสตาหรือ XP "Turn off 
hard disks" ใหเปน "Never" ในระหวางการทดสอบ 
 
       
ไมควรทําการทดสอบเครื่องโนตบุคแบบละเอียดโดยใชพลังงานจากแบตเตอ
รี่เพียงอยางเดียว  
การทดสอบนี้เปนการใชงานไดรฟอยางหนักและจะทําใหตองใชพลังงานเย
อะกวาปกติ  
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดเสียบปลั๊กในขณะที่ทําการทดสอบเพื่อใหไดรั
บพลังงานเพียงพอ 
 



       วธิกีารเปลีย่นภาษา 
ใหไปที่เมนคูวามชวยเหลอืและเลือกภาษาที่ตองการ 
  

 
ข. การตั้งคาภาษาเริ่มตน 
 

ซอฟตแวรจะทําการตรวจหาภาษาเริ่มตนโดยอัตโนมัติโดยตรวจสอบ
จากการตั้งคาภูมิภาคของคุณ  
คุณสามารถตั้งคาภาษาเริ่มตนตามที่ตองการไดดวยตัวเอง  
วิธีการดําเนินการดังกลาว ใหไปที่ launch icon properties  
แลวเลือกแท็บ shortcut   ชอง “เปาหมาย:" 
ควรจะแสดงพาธและชื่อโปรแกรมอยูแลว  
เพียงเคาะวรรคแลวใสหมายเลขภาษาที่แสดงอยูดานลางเพื่อเปลี่ยนการตั้ง
คาภาษาเริ่มตน 

 
หมายเลขภาษา: 
อังกฤษ (สหรัฐฯ)  1033 
เยอรมัน   1031 
ฝรั่งเศส   1036 
อิตาลี (อิตาล)ี  1040 
สเปน (สเปน)  3082 
โปรตุเกส (บราซิล)  1046 
จีน (แบบงาย)  2052 



จีน (แบบดั้งเดิม) 1028 
ญี่ปุน   1041 
เกาหลี  1042 
เวียดนาม    1066 
รัสเซีย    1049 
ไทย      1054 
 

 

 
 

"C:\Program Files\Seagate\SeaTools for 
Windows\SeaToolsforWindows.exe" 3082   
จะเปนการเริ่ม SeaTools ในภาษาสเปน 

 
    ค. เลือกไดรฟท่ีจะทดสอบ 
 
       หลังจากท่ี SeaTools โหลดเสร็จแลว 
ระบบจะแสดงรายชื่ออุปกรณการจัดเก็บขอมูลตางๆ        ของระบบคุณ     
เลือกไดรฟท่ีคุณตองการจะตรวจสอบโดยทําเครื่องหมายถูกท่ีกลองขางๆ 



ขอมูลไดรฟ  หนาจอนี้จะเปนการบอกขอมูลตางๆ เกี่ยวกับไดรฟ เชน       
หมายเลขรุนและหมายเลขซีเรียล    หมายเลขรุนของอินเทอรนัลไดรฟ 
Seagate       จะเริ่มตนดวยตัวอักษร “ST”    หมายเลขรุนของ Maxtor 
จะเริ่มตนดวยคําวา MAXTOR  เอ็กซเทอรนัลไดรฟจะแสดงรายชื่อเฉพาะ 
เชน "FreeAgent" หรือ “OneTouch” ในคอลัมนหมายเลขรุน  
หมายเลขซีเรียลของ Seagate จะเปนตัวเลขและตัวอักษรจํานวนแปดตัว 
โดยไอคอนของไดรฟรุนตางๆ จาก Seagate และ Maxtor จะเปนสีทอง  
ไดรฟท่ีไมใชของ Seagate จะเปนไอคอนสีเงิน  
หมายเลขซีเรียลสีฟาหมายความวาอุปกรณดังกลาวเปนอุปกรณสําหรับบูท 
 
     คณุสามารถเลือกทดสอบไดรฟไดมากกวาหนึ่งรายการพรอมๆ กัน  
ระบบจะทําการทดสอบไดรฟหลายๆ ไดรฟพรอมๆ กัน  
คุณยังสามารถเริ่มทดสอบไดรฟเพิ่มหลังจากท่ีเริ่มทําการทดสอบไปแลวไดอี
กดวย 
 
     โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกไดรฟท่ีถูกตอง!   

 
 



 
 
    ง.  เลือกการทดสอบที่ตองการ 
 
       จะมีเมนูการตรวจสอบที่สามารถกระทําไดปรากฏขึ้นมา  
การทดสอบพืน้ฐานทุกชนิดจะเปนการทดสอบแบบอานอยางเดียวและไมมีผ
ลกระทบตอความปลอดภัยของขอมูล 
เวนแตการตรวจสอบแบบทั่วไปแบบละเอียด (Long Generic) 
ซึ่งจะมีทางเลือกสําหรับการซอมแซมสวนตางๆ ใน USB 
เอ็กซเทอรนัลไดรฟดวย  เลือกการทดสอบชนิดท่ีคุณตองการ  
การทดสอบจะเริ่มขึ้นในทันที 
 
การทดสอบตางๆ นั้นไดแก: 

• การตรวจสอบแบบ SMART  
• การตรวจสอบไดรฟดวยตัวเองแบบรวดเร็ว (Short)  ใชเวลา 

20 ถึง 90 วินาที 



• การตรวจสอบไดรฟดวยตัวเองแบบยาว (Long) 
 อาจใชเวลาถึง 4 ชั่วโมง จะดําเนินการขั้นตอนละ 10% 

• ขอมูลไดรฟ  สามารถบันทึกไวในไฟลบันทึกผลการทดสอบได 
• การทดสอบทั่วๆ ไปแบบรวดเร็ว (Short Generic)  

 การทดสอบสามสวน 
• การทดสอบทั่วไปแบบละเอียด (Long Generic)  

 ดําเนินการขั้นตอนละ 1% มีตัวเลือกการซอมแซมสวนตางๆ ใน 
USB เอ็กซเทอรนัลฮารไดรฟ 

• การทดสอบขั้นสูง   ดูสวนท่ี 3 ดานลาง 
 
ซอฟตแวรจะรายงานวา “ไมสามารถทําการทดสอบได” 
หากไมมีการสนับสนุนในระดับท่ีจําเปน ตัวอยางเชน 
การทดสอบไดรฟดวยตัวเองแบบสั้นอาจจะไมสามารถทํางานไดในอุปกรณก
ารจัดเก็บขอมูลเอ็กซเทอรนัล USB ทุกชนิด 
 

 

 
 



              เมื่อคุณทําการ “ทดสอบแบบรวดเร็ว (Drive Self Test หรือ 
DST)" 
ไดรฟสวนใหญจะทําการทดสอบดวยตัวเองตามปกติดวยระบบพื้นฐานของเ
ฟรมแวรของฮารดไดรฟ การทํา DST นั้นจะไมสงผลใดๆ 
ตอความปลอดภัยของขอมูล 
 
       การทํา “การทดสอบอยางรวดเร็ว” นั้นจะไมสงผลใดๆ 
ตอความปลอดภัยของขอมูล คุณสามารถทําการทดสอบทั่วๆ 
ไปแบบละเอียดหรือการทดสอบ DST 
อยางละเอียดซึ่งจะเปนการอานสวนตางๆ        
ของไดรฟไดหากคุณตองการจะทดสอบอยางละเอียดยิ่งขึ้น 
 
       การทดสอบแบบละเอียดจะใชเวลานาน        เนือ่งจาก 
“การทดสอบแบบละเอียด” จะอานทุกๆ สวนของไดรฟ 
ระยะเวลาที่ใชจะขึ้นอยูกับความเร็ว และความจุของดิสกไดรฟ         
โดยไดรฟท่ีมีความจุสูงสุดมักจะใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมงถึง 4 
ชั่วโมงในการดําเนินการดังกลาว   
คุณสามารถจะยกเลิกการทดสอบเมื่อใดก็ไดโดยไมสรางความเสียหายใดๆ 
ใหแกไดรฟ แมวาจะยังทําการทดสอบไมสําเร็จก็ตาม   
 
     ในระหวาง “การทดสอบไดรฟดวยตัวเองแบบละเอียด” 
ระบบจะรายงานความคืบหนาครั้งละ 10% เทานั้น  
ในกรณีท่ีไดรฟมีขนาดใหญ การดําเนินการ 10% อาจจะใชเวลานานถึง 15 
นาที  การใชเวลานานในการแสดงผลความคืบหนาโดยไมไดแสดงผลใดๆ 
อาจจะทําใหผูใชเขาใจผิดวาซอฟตแวรนั้นไมมีการตอบสนองได  
โปรดอยายกเลิกการทดสอบไดรฟดวยตัวเองแบบละเอียดเวนแตระบบจะใชเ
วลานานเกินไปในการดําเนินการขั้นตอน 10% แรก  



โชคไมดีนักท่ีการแสดงผลความคืบหนาการดําเนินการครั้งละ 10% 
นี้เปนมาตรฐานของอุตสาหกรรม  โปรดเลือกใชการทดสอบ "ทั่วๆ 
ไปแบบละเอียด” แทน เนื่องจากมีประสิทธิภาพการทดสอบที่เหมือนกัน 
 
     "การทดสอบทั่วๆ ไปแบบรวดเร็ว” 
จะสามารถใชงานไดกับไดรฟท้ังแบบเอ็กซเทอรนัลและอินเทอรนัล 
กระบวนการดังกลาวจะมีสามขั้นตอน: การสแกนภายนอก การสแกนภายใน 
และการอานแบบสุม   
 
     "การทดสอบทั่วๆ ไปแบบละเอียด” 
จะสามารถใชงานไดกับไดรฟท้ังแบบเอ็กซเทอรนัลและอินเทอรนัล 
กระบวนการนี้จะทําการสแกนไดรฟทุกสวนตั้งแตเริ่มตนจนจบ  
วิธีการนี้จะใชเวลาหลายชั่วโมง  
คุณสามารถจะยกเลิกการทดสอบเมื่อใดก็ได  
หากตรวจพบสวนท่ีผิดพลาดในอินเทอรนัลฮารดไดรฟ 
การทดสอบจะลมเหลวและจบลง   
 
     ในกรณีของ USB เอ็กซเทอรนัลไดรฟ การทดสอบ “ทั่วๆ 
ไปอยางละเอียด” จะมีตัวเลือกใหซอมแซมสวนท่ีเสียหาย 
หากคุณตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหัวขอนี้ โปรดดูท่ีหัวขอ 
"พบสวนท่ีผิดพลาด” ในสวนท่ี 4 หากคุณเลือกไมทําการซอมแซม 
การทดสอบ “ทั่วๆ ไปแบบละเอียด” 
จะสแกนไดรฟท้ังหมดและแสดงรายชื่อสวนท่ีอานไมไดไวในไฟลบันทึกผลก
ารทดสอบ   
 
     ขอมูลตางๆ จะจัดเก็บไวในสวนตางๆ ในสวนตางๆ แตละสวนจะมีความจุ 
512 ไบท  การทดสอบ "ทั่วๆ ไปแบบละเอียด” 



ท่ีเปดใชระบบการซอมแซมสวนท่ีผิดพลาดใน USB 
จะซอมแซมสวนท่ีผิดพลาดตามตองการเทานั้น  
เม่ือสวนใดสวนหนึ่งซึ่งจะมีพื้นท่ีจัดเก็บ 512 ไบทนั้นไมสามารถอานได 
ขอมูลในสวนดังกลาวจะสูญหายไป  ในกรณีท่ีไดรฟมีพื้นท่ีการจัดเก็บมากๆ 
จะทําใหพื้นท่ีๆ ไมสามารถอานไดนั้นวางเปลาและไมมีขอมูลอยู  
หากคุณเลือกคําสั่งซอมทั้งหมด การทดสอบ “ทั่วๆ ไปแบบละเอียด” 
จะทําการสแกนไดรฟท้ังหมดหลังจากท่ีคุณกด F8 
และจะพยายามซอมพื้นท่ีท่ีผิดพลาดทั้งหมด  
หากมีสวนท่ีไมสามารถซอมแซมได การทดสอบจะลมเหลวและหยุดลง  
ดูไฟลบันทึกการทดสอบเพื่อดูรายชื่อของสวนท่ีไมสามารถอานได 
 
คําประกาศสละความรับผิดชอบ:  Seagate Technology , LLC  
จะไมรับผิดชอบตอการสูญหายของขอมูลผูใช 
 

 

 



 
    จ. การยกเลิกการตรวจสอบ 
 
       SeaTools จะทําการทดสอบฮารดดิสกไดรฟหรืออุปกรณตางๆ 
ท่ีเลือกเพื่อหาความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นโดยไมมีผลกระทบตอความปลอ
ดภัยของขอมูล ผูใชสามารถยกเลิกการทดสอบแบบละเอียดเมื่อใดก็ได  
เลือกที่ไอคอน “Abort Tests” ที่เมนูบาร 
  
    ฉ. การสรุปผลและการดูบันทึกผลการทดสอบ 
 
       หลังจากทําการทดสอบแลว 
ระบบจะเซฟไฟลบันทึกผลการทดสอบสําหรับไดรฟแตละไดรฟไวในโฟลเด
อร SeaTools for Windows ในโฟลเดอร Program Files/Seagate  
วิธีการเปดไฟลบันทึกผลการทดสอบเหลานี้ 
ใหจดหมายเลขซีเรียลของไดรฟแลวเลือกที่เมนูความชวยเหลือเพื่อเลือกคํา
สั่ง View Log File  
 
       ผลการทดสอบจะคือ:  - ผาน –ลมเหลว - ยกเลิก 
 

 
 



 
 
       โดยสวนใหญแลว การทดสอบของ SeaTools for Windows 
จะมีผลเปนผาน 
ซึ่งการที่ไดรฟสามารถบูทเขาสูวินโดวไดนั้นเปนการแสดงใหเห็นวาดิสกได
รฟนั้นนาจะมีสภาพดี  SeaTools for Windows 
เปนเครื่องมือการทดสอบที่จะชวยทดสอบวาฮารดไดรฟไมไดเปนสาเหตุทาง
กายภาพของความขัดของของระบบ  
ไดรฟอาจจะมีสภาพการใชงานท่ีสมบูรณแตมีขอมูลท่ีเสียหายอยู   
ในกรณีดังกลาว ควรทําการซอมแซมขอมูล ติดตั้งขอมูลใหม 
หรือเซฟขอมูลใหม 

 
 

 



 
 

สิง่สาํคญั:  หากมีการตรวจพบสวนท่ีผิดพลาด (LBAs) 
ในระหวางการทดสอบไดรฟดวยตัวเองแบบรวดเร็ว (DST) 
การทดสอบจะแสดงสถานะลมเหลวและจะแสดงรหัสการทดสอบ SeaTools 
(โปรดดูสวน ช. ดานลาง)  
 
ในกรณีท่ีคุณทดสอบอินเทอรนัล PATA (IDE) หรือ SATA ดิสกไดรฟ 
เราขอแนะนําใหคุณทําการทดสอบแบบละเอียดดวย SeaTools for Dos 
ซึ่งมีความสามารถที่จะซอมแซมสวนตางๆ ไดในเกือบทุกกรณี  ไฟลอิมเมจ 
ISO ของ CD SeaTools for DOS 
ท่ีสามารถบูทไดจะมีอยูในซอฟตแวรนี้ดวย 
โดยคุณสามารถเปดซอฟตแวรดังกลาวไดท่ี:  
C:\Program Files\Seagate\SeaTools for 
Windows\SeaToolsDOS207EURO.iso 
สําหรับภาษาของประเทศแถบยุโรป หรือ SeaToolsDOS207APAC.iso 
สําหรับภาษาของประเทศแถบเอเชีย 
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเขียนไฟลอิมเมจ ISO ลงแผน CD 
โปรดดูท่ีเว็บไซตของเราhttp://seagate.custkb.com/seagate/crm/selfse
rvice/search.jsp?DocId=200871 
 
หากคุณทําการทดสอบเอ็กซเทอรนัล USB ดิสกไดรฟ 
เราขอแนะนําใหคุณทําการทดสอบทั่วๆ ไปแบบละเอียดในโปรแกรมนี้ 
ซึ่งจะสามารถซอมแซมสวนท่ีผิดพลาดในไดรฟ USB ได 

 



     หากซอฟตแวร SeaTools for Windows แสดงผลการทดสอบเปน 
ลมเหลว และคุณตองการจะซอมสวนท่ีเสียหายตามวิธีท่ีไดระบุไวดานบน 
คุณควรจะตรวจสอบสถานะการรับประกันของอุปกรณของคุณดวย  
คุณสามารถตรวจสอบสถานการณรับประกันของผลิตภัณฑ Seagate และ 
Maxtor ไดท่ีเว็บไซตของ Seagate  
คุณจะตองกรอกหมายเลขซีเรียลของไดรฟท่ีคุณตองการตรวจสอบ  
หนาเว็บไซตการรับประกันผลิตภัณฑของ Seagate คือ:  
http://www.seagate.com/www/en-
us/support/warranty_&_returns_assistance/ 
 
    ช. รหัสการตรวจสอบ SeaTools 
 
       เมื่อ Seatools for Windows 
ตรวจพบวาไดรฟนั้นมีความลมเหลวจากการทดสอบตามการรับประกัน 
ระบบจะแสดงไอคอนความลมเหลว: 

 
 
การเลือกไอคอนนี้จะเปนการแสดงหนาตางท่ีมีแท็บสามแท็บซึ่งจะบอกรายล
ะเอียดตางๆ เกี่ยวกับความผิดพลาด – ความชวยเหลือ 
การตรวจสอบการรับประกันดวยรหัสทดสอบ SeaTools 
และไฟลบันทึกผลการทดสอบ  เชน: 
 



 
 
รหัสการตรวจสอบ SeaTools 
นั้นจะขึ้นอยูกับชนิดของการทดสอบและความผิดพลาดและหมายเลขซีเรียล 
รหัสตางๆ จะไมซ้ํากัน ระบบการพิจารณาออนไลน RMA 
จะใชรหัสการทดสอบ SeaTools 
เพื่อการดําเนินการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑของคุณ รหัสดังกลาวจะบอกให 
Seagate 
ทราบวาไดรฟนั้นเสียและไมสามารถจะแกไขใหกลับมาเปนไดรฟท่ีดีไดอีกแ
ลว 
 
เม่ือคุณสงไดรฟคืนให Seagate 
โดยกระบวนการรับประกันและการรับคืนออนไลนคุณจะตองกรอกขอมูลตาง
ๆ เชน หมายเลขซีเรียล หมายเลขรุน และรหัสทดสอบ SeaTools  
ผลิตภัณฑเอ็กซเทอรนัล USB เชน FreeAgent และ OneTouch 



จะไมมีหมายเลขรุน ST  
แตจะมีหมายเลขชิ้นสวนพิมพติดไวท่ีกรอบพลาสติกแทน  
คุณจะตองใชหมายเลขดังกลาวในการคืน USB ไดรฟ 
 
    ซ.  คุณสมบัติปลีกยอย 
 
       การสาํรองและการกูคนืพาสเวริด FDE:  (เมนูความชวยเหลือ อุปกรณ 
FDE) ระบบการเขารหัสไดรฟ (Full Disk Encryption) 
จะใชระบบพาสเวิรด คุณสมบัตินี้จะสามารถใชไดหากระบบตรวจพบ FDE 
ไดรฟเทานั้น  ระบบจะแสดงหนาจอเพื่อใหคุณใสพาสเวิรดของไดรฟ 
และถามคําถามตางๆ  
ระบบจะทําการเซฟไฟลท่ีมีการเขาพาสเวิรดไวในฮารดไดรฟโดยใชนามสกุ
ล PWB  
คุณควรจะเซฟไฟลไวในอุปกรณการสํารองขอมูลภายนอกอีกชุดหนึ่งดวย  
ตัวเลือกการกูคืนขอมูลจะตองใชคําตอบที่ถูกตองสําหรับคําถามเพื่อใหแสดง
พาสเวิรดเดิมของคุณ 
 
 

 
 
 



       คาํแนะนาํเกีย่วกบัการอปัเดตเฟรมแวร: ในบางครั้ง Seagate 
จะแนะนําการอัปเดตเฟรมแวรสําหรับดิสกไดรฟบางรุน หาก SeaTools for 
Windows ตรวจพบการเปลี่ยนแปลงเฟรมแวรท่ีอาจจะเปนการอัปเดต 
ระบบจะแสดงหนาจอดังตอไปนี้: 
 

 
 
     
ใชระบบตรวจสอบหมายเลขซีเรียลเพื่อตรวจสอบวาไดรฟของคุณมีเฟรมแว
รใหมๆ ที่สามารถอัปเดตไดหรือไม   

 
 
3.  การทดสอบขั้นสงู 
 
       SeaTools for Windows สนับสนุนการใชงานกับดิสกไดรฟหลายชนิด  
ซึ่งรวมถึงอินเทอรเฟซชนิดตางๆ (SATA, PATA, USB, 1394, eSATA, 
SAS, SCSI และ Fibre Channel บางชนิด) และระบบตางๆ 
(เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ เอ็กซเทอรนัลไดรฟ และเซิรฟเวอรบางชนดิ) 



ดวย  โดยสวนใหญแลวเซิรฟเวอรเครือขายจะใชไดรฟแบบ SAS และ 
SCSI ซึ่งไดรฟชนิดนี้จะมีการสนับสนุนชนิดพิเศษอยูในแท็บ Advanced 
Tests  ตัวเลือกเหลานี้จะไมสามารถใชไดกับเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 
และเอ็กซเทอรนัลไดรฟ  
ตัวเลือกเหลานี้อาจจะสามารถสรางความเสียหายใหแกขอมูลในไดรฟ SCSI 
และ SAS ได  
การทดสอบขั้นสูงควรใชงานโดยผูจัดการระบบที่มีความเชี่ยวชาญเทานั้น  
โดยปกติแลว RAID คอนโทรลเลอรมักจะไมสนับสนุน SeaTools for 
Windows.  ซอฟตแวรการบริหารจัดการ RAID 
จะปองกันไมใหสามารถเขาถึงไดรฟตางๆ ไดโดยตรง   
 
คําประกาศสละความรับผิดชอบ:  Seagate Technology , LLC  
จะไมรับผิดชอบตอการสูญหายของขอมูลผูใช 

 



 

 
 

การทดสอบขั้นสูงนั้นรวมถึง: 
• การดาวนโหลดเฟรมแวร (SCSI, SAS และ Fibre Channel เทานั้น) 
• ฟอรแมท   (ฟอรแมทเริ่มตน ขนาดบล็อก 512 ไบท) 
• USB อีเรส บูท แทรค (USB Erase Boot Tracks)

 เขียนซีโรท่ีจุดเริ่มตนของ USB ไดรฟ (เปนเวลาประมาณ 5 
นาที)  ขอมูลท้ังหมดจะถูกลบ  
ใชฟงกชั่นการลบชนดินี้เพื่อลบพารทิชั่นเดิมและฟอรแมทเดิมของ 
USB ไดรฟ  
และทําใหไดรฟวางเปลาและไมไดจัดสรรใหระบบปฏิบัติการ   

 



 
 

สําหรับการดาวนโหลดเฟรมแวร SAS และ SCSI – 
ไฟลเฟรมแวรอาจจะเปนชนิด .LOD หรือ .SEA   
ผูใชจะตองคัดลอกไฟลเหลานี้ไปไวในโฟลเดอร STXENG 
ซึ่งอยูในโฟลเดอรของ SeaTools for Windows  (เคล็ดลับ: สําหรับวิสตา 
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดคัดลอกไฟลไปไวในผูจัดการระบบ 
มิฉะนั้นจะไมสามารถมองเห็นไฟลได) 
 

 
 
4. พบสวนที่ผิดพลาด 
 
สิง่สาํคญั: โปรดอานขอมูลเกี่ยวกับทางเลือกเมื่อ “พบสวนท่ีผิดพลาด” 
ของคุณอยางละเอียด 
 
สวนท่ีผิดพลาดคือพื้นท่ีเล็กๆ ขนาด 512 
ไบทในดิสกไดรฟท่ีมีรายงานความผิดพลาดและไมสามารถเขาถึงไดตามปก
ติ    
ในบางครั้งจะเรียกสวนท่ีผิดพลาดซึ่งเกิดขึ้นใหมวาความผิดพลาดที่เกิดขึ้นใ
หม (grown defects) มักจะเกิดขึ้นจากความเสียหายทางกายภาพ 
หากมีไฟลหรือโฟลเดอรตางๆ ที่ใชพื้นท่ีสวนนี้ 



ไฟลดังกลาวจะเสียหายหรือถูกรบกวนเนื่องจากไมสามารถอานไบทดังกลาว
ได 
 
**** หมายเหตุ **** ขอมูลตอไปนี้จะใชสําหรับดิสกไดรฟของ Seagate 
Technology หรือ Maxtor เทานั้น: 
 
เม่ือ SeaTools คนพบสวนท่ีผิดพลาดเมื่อทําการตรวจสอบ 
ระบบจะแสดงจํานวนสวนท่ีผิดพลาด 
 
โดยสวนใหญสวนท่ีเสียหายจะเปนสวนท่ีไมไดใชงาน  
หากสวนท่ีผิดพลาดมีการใชงานอยู 
ไฟลท่ีอยูในสวนดังกลาวจะเสียหายหรือถูกรบกวน  
เม่ือมีสวนท่ีผิดพลาดเกิดขึ้นในโฟลเดอรหรือไดเร็คทอรี่ของโครงสราง 
ลิงคและโฟลเดอรยอยในสวนดังกลาวอาจจะเสียหายได      
 
คุณควรจะพิจารณาความสําคัญของขอมูลของคุณอยางรอบคอบ  
แมวาสวนท่ีผิดพลาดอาจจะไมสามารถอานได 
หากไฟลหรือโฟลเดอรนั้นมีความสําคัญตอคุณคุณอาจตองใชบริการการกูคื
นขอมูลของมืออาชีพเพื่อกูขอมูลท่ีสําคัญของคุณ    ในกรณีดังกลาว 
โปรดเลือก NONE เพื่อออกจากระบบโดยไมเปลี่ยนแปลงที่ตั้งของสวนตางๆ 
ในไดรฟ 
 
หากคุณตัดสินใจวาไฟลหรือโฟลเดอรนั้นสามารถทดแทนไดหรือคุณไดทําก
ารสํารองขอมูลไวแลว หรือไฟลดังกลาวนั้นไมมีความสําคัญตอคุณ 
คุณสามารถสั่งให SeaTools พยายามจะซอมแซมสวนดังกลาวได 
 
ดิสกไดรฟรุนใหมๆ 
ไดรับการออกแบบมาใหเก็บพื้นท่ีสํารองไวเพื่อการเปลี่ยนแปลงตําแหนง  



โดยปกติแลว สวนตางๆ จะมีอาการอานยากเปนระยะเวลานานๆ 
กอนที่จะไมสามารถอานไดเลย  ในกรณีดังกลาว 
ระบบจะทําการเก็บขอมูลในสวนดังกลาวแลวยายไปยังพื้นท่ีท่ีไดสํารองเอาไ
วในระหวางเปลี่ยนแปลงตําแหนงของสวนตางๆ    ในทํานองเดียวกัน 
เม่ือดิสกไดรฟเขียนขอมูลและเกิดปญหาขึ้น 
เฟรมแวรของไดรฟจะเลิกใชสวนท่ีมีปญหาแลวแทนที่ดวยพื้นท่ีท่ีสํารองเอาไ
วกอนที่จะเปลี่ยนสถานะการเขียนขอมูลเปนการเขียนสําเร็จ 
 
หากคุณอนุญาตใหเขียนทับสวนท่ีผิดพลาด SeaTools 
จะทําการเขียนแพทเทิรน 512 ไบทของซีโรไวในสวนดังกลาว  
โดยปกติแลว 
การกระทํานี้จะชวยใหเฟรมแวรของดิสกไดรฟจัดการปญหาโดยการเลิกใช
สวนท่ีมีปญหา และใชพื้นท่ีท่ีสํารองไวแทน 
 
หมายเหตุ: Seagate Technology 
จะไมรับผิดชอบตอการสูญหายของขอมูลลูกคา 

 
 
5. ทางลัดเครือ่งมอืระบบ 
 
บอยครั้งท่ีดิสกไดรฟมีสภาพสมบูรณพรอมใชงานและผานการทดสอบดวย 
SeaTools for Windows แตระบบไมสามารถทํางานไดตามปกติ  
ในขณะท่ีทําการแกไขปญหา คุณอาจจะตองใชอุปกรณตางๆ 
ของไมโครซอฟท เชน Device Manager  SeaTools for Windows 
มีทางลัดสูเครื่องมือระบบของไมโครซอฟทบางชนิดท่ีมักจะตองใชในการแก
ไขปญหา  Seagate ไมสนับสนุนเครื่องมือระบบของไมโครซอฟท 
 



 
 

 
 
6. หมายเลขซีเรยีล หมายเลขรุน หมายเลขชิน้สวน และการรบัประกนั 
 
คุณสามารถตรวจสอบสถานการณรับประกันของผลิตภัณฑ Seagate 
ของคุณไดทางออนไลนท่ี: 
http://support.seagate.com/customer/warranty_validation.jsp 
 
โดยคุณจะตองกรอกขอมูลหมายเลขซีเรียล และหมายเลขรุน 
หรือหมายเลขชิ้นสวนของผลิตภัณฑดวย  
หมายเลขซีเรียลและหมายเลขรุนจะแสดงอยูท่ีหนาจอหลักของ SeaTools 
For Windows  ในบางครั้ง SeaTools 
อาจไมสามารถจะอานหมายเลขเหลานี้ไดเนื่องจากระบบหรือสวนประกอบต
างๆ นั้นไมสามารถใชงานดวยกันได 
หรือเนื่องจากความผิดพลาดของผลิตภัณฑ 
 
คุณสามารถดูขอมูลเหลานี้และหมายเลขชิ้นสวนไดท่ีฉลากดานบนของตัวดิส
กไดรฟ หรือที่กรอบของเอ็กซเทอรนัลดิสกไดรฟ  หมายเลขซีเรียลของ 
Seagate คือ S/N: พรอมดวยตัวอักษรและตัวเลข 8 ตัว  



หมายเลขรุนของฮารดไดรฟจะขึ้นตนดวยตัวอักษร ST 
หรือในกรณีของเอ็กซเทอรนัลไดรฟอาจจะมีชื่อ เชน FreeAgent ดวย  
หมายเลขชิ้นสวนจะเปนตัวอักษรและตัวเลข 6 ตัว เครื่องหมายขีด – 
และหมายเลข 3 หลัก   P/N: 1A2345-678 
 
ระบบการตรวจสอบสถานการณรับประกันออนไลนอาจจะกําหนดใหการรับ
ประกันผลิตภัณฑ Seagate ของคุณนั้นอยูในหมวดสวนประกอบ OEM  
ซึ่งหมายความวาดิสกไดรฟดังกลาวไดขายใหผูผลิตคอมพิวเตอรเพื่อใชเปน
สวนประกอบของระบบคอมพิวเตอร  ในกรณีดังกลาว 
ผูผลิตคอมพิวเตอรจะเปนผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการรบัประกันและการสนับสนุ
นทางเทคนิคทั้งหมด 
 

 
 
7.  การแกไขปญหา 
 
  ในกรณีท่ีคุณโทรมาหาเรา 
 
- หากคุณตองการโทรมาหาเราเพื่อแจงปญหา โปรดจัดเตรียมขอมูลตางๆ 
ใหมากท่ีสุด หากเปนไปได โปรดจัดเตรียมขอมูลเหลานี้: 
 
  ปญหาเกิดขึ้นเม่ือใด 
ปญหาเกิดขึ้นจากการบูทระบบตรวจสอบระบบปฏิบัติการหรือไม 
ปญหาเกิดขึ้นในระหวางการทดสอบฮารดดิสกไดรฟหรือไม - 
ปญหาเกิดขึ้นหลังจากท่ีออกจาก SeaTools หรือไม 
 



- ปญหาดังกลาวสามารถแกไขไดหรือไม หากแกไขได โปรดบอกขั้นตอน  
ตางๆ ในการแกไขปญหาดังกลาว 
 
- การตั้งคาระบบของคุณเปนอยางไร  จดรายละเอียดเกี่ยวกับ 
  ระบบของคุณในการทดสอบ เชน: 
        -  ยี่หอ รุน โปรเซสเซอร และหนวยความจําของระบบ 
        - ฮารดดิสกไดรฟ (อินเทอรนัล และเอ็กซเทอรนัล) ที่เชื่อมตออยูกับ 
          ระบบ รวมถึงยี่หอ รุน ขนาด และชนิดดวย 
        - ยี่หอและรุนของฮารดดิสกไดรฟคอนโทรลเลอร 
        - ยี่หอและรุนของวีดีโออแดปเตอร 
        - อุปกรณเพิ่มเติมอื่นๆ เชน ซาวดการด และมัลติมีเดีย 
        - อปุกรณเสริม (เมาส อุปกรณการสํารองขอมูล เครื่องพิมพ ฯลฯ) 
 

 
 
8. ขอจาํกดัดานการใชงาน 
 

• การทดสอบไดรฟดวยตัวเองแบบรวดเร็วและแบบละเอียด (DST) 
อาจไมตอบสนองเมื่อกดปุมสั่งยกเลิกการทดสอบในบางระบบ  
การทดสอบแบบรวดเร็วจะใชเวลาไมเกิน 90 
วินาทีและจะดําเนินการแลวเสร็จอยางรวดเร็ว  อยางไรก็ตาม 
การทดสอบแบบละเอียดอาจใชเวลาหลายชั่วโมง  
การรีสตารทหรือชัทดาวนวินโดวจะทําใหไดรฟออกจากการทดสอบ 
DST แบบละเอียด 



• SeaTools อาจจะไมสามารถคนหาหรือเขาถึงฮารดดิสกไดรฟเม่ือ 
CMOS ตั้งคาสําหรับไดรฟดังกลาววาเปน “none” 

• SeaTools for Windows 
ไมสามารถคนหาไดรฟท่ีไมสามารถทํางานไดเลย  ไมมียี่หอ รุน 
หรือรหัสความผิดพลาด  หากไดรฟยังอยูในระยะการรับประกัน 
คุณสามารถติดตอกับผูจัดจําหนายระบบของคุณได 

• SeaTools อาจไมสามารถตรวจพบไดรฟท่ีเชื่อมตอกับ RAID 
คอนโทรลเลอร 

• Windows Vista 
มีระบบการควบคุมความปลอดภัยและการตรวจสอบผลิตภัณฑในระดั
บใหม  คุณอาจจะตองใช SeaTools for Windows 
ในฐานะผูจัดการระบบ 
โดยขึ้นอยูกับการตั้งคาเกี่ยวกับความปลอดภัยของคุณ   

• การแสดงผลในภาษาของประเทศแถบเอเชียจะตองใชฟอนต  
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โปรดไปที่ http://www.seagate.com อยูเสมอเพื่อตรวจสอบเวอรชั่นใหมๆ 
ของซอฟตแวร SeaTools for Windows และคําถามท่ีพบบอย (FAQ's) 
รายการใหมๆ  Seagate จะทําการเพิ่มระบบ ความสามารถ 
และคุณสมบัติใหมๆ ของซอฟตแวรนี้อยางตอเนื่อง 
 

 
 
9. ความตองการของระบบ 
 

• วินโดว XP 32-bit หรือ 64-bit หรือรุนท่ีดีกวา 



• สามารถดาวนโหลด Microsoft .NET Framework v2.0  ไดจาก 
www.microsoft.com (ประมาณ 23MB)  คุณสามารถคนหา .NET 
2.0 ไดจากเว็บไซตดังกลาว หรือใชลิงคโดยตรงนี้: 
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=0
856EACB-4362-4B0D-8EDD-
AAB15C5E04F5&displaylang=en 

• Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable (มีอยูใน SeaTools 
สําหรับทําการตั้งคาวนิโดว) 

• VGA 1024x768 หรืออุปกรณการประมวลผลภาพรุนท่ีสูงกวา 
• การแสดงผลในภาษาของประเทศแถบเอเชียจะตองใชฟอนต  

ARIALUNI.TTF  
 

 
 
10. ประวัตกิารแกไข 
 
    v1.1.0.3 09-มีนาคม-2007 เปดตัว SeaTools for Windows 
ใหเปนท่ีรูจัก 
    v1.1.0.7 12-เมษายน-2007 เปดตัว SeaToos for Windows 
หลายภาษาครั้งแรก 
    v1.1.0.15 17-กันยายน-2007 เพิ่มคุณสมบัติการสนับสนุน SATA 
ชิปเซ็ต  เพิ่มภาษาใหมๆ (จีนและญี่ปุน) 
    v1.1.0.18 06-พฤษภาคม-2008

 ขอมูลปุมสอดคลองกับชนิดงาน  ขนาดแคช 
แสดงผลเวลาการเปดใชงานและอุณหภูมิในขอมูลไดรฟ  



การทดสอบทั่วๆ 
ไปแบบรวดเร็วสามารถจําลองการทดสอบไดรฟดวยตัวเอง 
(DST) ได  แสดงขอมูล USB ไดรฟในชิปเซ็ตที่สนับสนุน  
ใชงานไดกับวินโดว XP 64 บิท และวิสตา 64 บิท  
ตอบสนองตอคําสั่งยกเลิกการทดสอบไดดีขึ้น  
แกไขปญหาดานภาษา  
สามารถตั้งคาสตารทอัพไดจากคอมมานไลน  
แกไขใหใชงานไดกับชิปเซ็ต nVidia และ  Intel Turbo 
Cache 

    v1.1.0.19 08-มิถุนายน-2008 SAS และ SCSI 
สนับสนุนการตอบขอสงสัย เฟรมแวร ดาวนโหลด และฟอรแมต  

    v1.1.0.20 03-กันยายน-2008 ขอมูลไดรฟ eSATA  
การยกเลิกการทดสอบ SCSI DST   เพิ่มลิงคสูฝายบริการของ 
Seagate 

    v1.1.0.21 01-ตุลาคม-2008 หมายเลขซีเรียลของอุปกรณ USB 
ตามที่ไดพิมพไวท่ีกรอบของเอ็กซเทอรนัลไดรฟของ Seagate  
หมายเลขซีเรียลเหลานี้เปนสิ่งท่ีจําเปนตองใชในการขอเปลี่ยน
ผลิตภัณฑตามการรับประกัน  
แกไขการแสดงผลการดําเนินการที่ลาชากวาการดําเนินการจริ
ง 

    v1.1.1.0 10-ธันวาคม-2008 เพิ่มเมนูเครื่องมือระบบ 
เพิ่มการซอมแซมสวนตางๆ ดวย USB ในเอ็กซเทอรนัลไดรฟ  
Seagate และ Maxtor    

    v1.2.0.0 26-มีนาคม-2009 เพิ่มการสํารองพาสเวิรดสําหรับไดรฟ FDE 
เพิ่มการตรวจสอบเฟรมแวรสําหรับไดรฟรุน Barracuda 
7200.11 และ Barracuda ES.2 SATA 
และจะรายงานใหทราบหากตองมีการอัปเดตเฟรมแวร    



    v1.2.0.1 20-ตุลาคม-2009 เพิ่มหมายเลขรหัสการทดสอบ SeaTools 
เม่ือการทดสอบนั้นแสดงผลวาผิดพลาด   ใชรหัสการทดสอบ 
SeaTools 
เม่ือขอคืนผลิตภัณฑตามกระบวนการการขอคืนผลิตภัณฑ 
(Return Merchandise Authorization หรือ RMA) 

    v1.2.0.2 27-เมษายน-2010 เพิ่มภาษาเกาหลี  
แปลภาษาเว็บไซตครบทุกสวน   เพิ่มคูมือผูใชเปนภาษาตางๆ 
ในรูปแบบ PDF ไฟล 

    v1.2.0.3 30-พฤษภาคม-2010 เพิ่ม USB อีเรส บูท แทรค 
ในเมนูการทดสอบขั้นสูง เพิ่มภาษาเวียดนาม รัสเซีย และไทย 

    v1.2.0.4 28-July-2010 Added Vietnamese, Thai and Russian 
languages. 

 
 

 
 
 
11. สญัญาเกี่ยวกบัลขิสิทธิ์ผูใช 
 



SeaTools for Windows 
สญัญาเกีย่วกบัลขิสิทธิส์าํหรบัผูใช 

เอกสารฉบบันี้เปนสญัญาตามกฎหมาย ("สญัญา”) ระหวางคณุและ 
SEAGATE TECHNOLOGY, LLC (“ผูออกใบอนญุาต”) 
โปรดอานสญัญาฉบบันีอ้ยางละเอียด  การคลกิทีปุ่ม “ฉนัยอมรบั” 
หรอืการดาํเนนิการใดๆ เพือ่ดาวนโหลด ตัง้คา ติดตัง้ หรอืใชซอฟตแวรนี ้
หมายความวาคณุ 
ในนามของตัวคณุเองและบรษิทัของคณุในกรณีทีใ่ชซอฟตแวรนี้เพือ่จุดปร
ะสงคทางธรุกจิ (รวมเรยีกวา “ผูไดรบัอนุญาต”) 
ไดยอมรบัและยนิยอมทีจ่ะปฏบิตัิตามเงือ่นไขและขอกาํหนดตางๆ 
ตามสญัญาฉบบันี ้  หากคณุไมยอมรบัเงือ่นไขและขอกาํหนดตางๆ 
โปรดคลกิที่ “ฉนัไมยอมรบั” 
และคณุจะไมไดรบัอนญุาตใหดาวนโหลดซอฟตแวรนี ้
หรอืในกรณีทีค่ณุไดรบั CD ที่มีซอฟตแวรนี ้
โปรดสงคนืใหแกผูออกใบอนญุาต  

1.  การมอบลิขสิทธิ์  ผูออกใบอนุญาตไดมอบลิขสิทธิ์การใชซอฟตแวร 
SeaTools for Widnows (“ซอฟตแวร") ในทั่วโลก แบบไมเฉพาะเจาะจง 
ไมสามารถโอนได และสามารถใชซ้ําไดใหแกผูรับลิขสิทธิ์ 
โดยอนุญาตใหใชกับดิสกไดรฟยี่หอ Seagate และ Maxtor เทานั้น 
ผูรับลิขสิทธิ์ไดรับอนุญาตใหใชซอฟตแวรหนึ่งชุดเพื่อจุดประสงคในการสํา
รองขอมูล 
นอกจากจะไดรับอนุญาตตามที่ไดระบุไวดานบนและตามขอกําหนดของกฎ
หมายแลว ผูรับลิขสิทธิ์จะตองไมกระทําการดังตอไปนี้: คัดลอก 
ไมวาสวนใดสวนหนึ่งหรือทั้งหมดของซอฟตแวรหรือเอกสารตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของ เปลี่ยนแปลงแกไขซอฟตแวร ทําซ้ํา สรางซ้ํา ปลอมแปลง 
หรือเลียนแบบซอฟตแวรนี้ไมวาสวนหนึ่งสวนใด หรือทั้งหมด ใหเชา 
เชาซื้อ มอบลิขสิทธิ์ มอบลิขสิทธิ์ตอ แจกจาย โอน หรือขายซอฟตแวรนี้ 



หรือกระทําการใดๆ ที่เปนการตอยอดจากซอฟตแวรนี้  
ผูรับลิขสิทธิ์ไมมีสิทธิ์อื่นใดในซอฟตแวรนี้เวนแตสิทธิ์ตางๆ 
ท่ีไดรับตามเอกสารสิทธิ์ฉบับนี้ 

2.  ความเปนเจาของ  ซอฟตแวร เอกสารที่เกี่ยวของ 
และสิทธิในทรัพยสินทางปญญาท้ังหมดตามสัญญาฉบับนี้เปนกรรมสิทธิ์ขอ
งผูออกใบอนุญาต บริษัทในเครือ และ/หรือ 
ผูจัดจําหนายของผูออกใบอนุญาต 
ธุรกรรมครั้งนี้เปนการมอบลิขสิทธิ์การใชซอฟตแวรเทานั้น 
มิใชการขายซอฟตแวร ซอฟตแวรนี้ไดรับการปกปองโดยกฎหมายลิขสิทธิ์ 
สนธิสัญญาเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ระดับนานาชาติ 
รวมถึงกฎหมายและสนธิสัญญาอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับทรัพยสินทางปญญา 
ผูรับลิขสิทธิ์จะตองไมถอดถอน ปรับเปลี่ยน หรือทําลายขอแจงเตือนตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับลิขสิทธิ์ สิทธิ์การครอบครอง หรือความลับตางๆ 
ท่ีอยูในซอฟตแวรหรือเอกสารที่เกี่ยวของ  ผูรับลิขสิทธิ์ยอมรับวาทุกๆ 
สวนของซอฟตแวร รวมถึง การออกแบบ 
และโครงสรางของโปรแกรมตางๆ ความลับทางการคา และ/หรือ 
ลิขสิทธิ์และสิทธิบัตรนั้นเปนกรรมสิทธิ์ของผูออกใบอนุญาต บริษัทในเครือ 
และ/หรือ ผูจัดจําหนายของผูออกใบอนุญาต 
ผูรับลิขสิทธิ์ตกลงที่จะไมเปดเผย จัดเตรียม 
หรือจัดใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับทางการคา หรือความลับตางๆ 
ไมวาในรูปแบบใดๆ 
ก็ตามใหแกบุคคลที่สามโดยมิไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจาก
ผูออกใบอนุญาตเปนการลวงหนา  
ผูรับลิขสิทธิ์ยินยอมที่จะดําเนินการตางๆ 
อยางเหมาะสมเพื่อรักษาความปลอดภัยความลับทางการคาและความลับดัง
กลาว  

3.  ไมมกีารรบัประกนั  
ซอฟตแวรนี้และเอกสารทีเ่กีย่วของมอบลขิสิทธิใ์หแกผูรบัลขิสิทธิ ์
"ตามสภาพของสิง่ดงักลาว” 



โดยยึดถอืขอกาํหนดของกฎหมายและขอกาํหนดเกีย่วกบัการรบัประกนัตา
มทีก่ฎหมายบงัคบั   ผูออกใบอนญุาตจะไมรบัประกนัใดๆ 
ทั้งแบบเปดเผยและการแสดงเปนนัย 
และขอประกาศสละความรบัผดิชอบทกุประการตามทีก่ฎหมายอนญุาตตอก
ารดาํเนนิการแทน เงือ่นไขและขอกาํหนดตางๆ 
ทั้งทีเ่ปนลายลกัษณอกัษรและเปนคาํพูด และการรบัประกนั 
รวมถงึแตไมจาํกดัเฉพาะ การรบัประกนัการใชงานได 
การใชงานในดานตางๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
ความพงึพอใจในการใชงาน และการปองกนัการละเมิด  
นอกจากขอกาํหนดตางๆ ทีไ่ดกลาวมาแลว 
ผูรบัลขิสิทธิ์ยอมรบัวาซอฟตแวรนีอ้าจจะไมเปนไปตามความตองการของผู
รบัลขิสิทธิ ์ไมสามารถทํางานไดอยางไรขอผิดพลาด 
ไมสามารถบงชีข้อผดิพลาดหรอืปญหา 
หรอืไมสามารถดาํเนนิการดงักลาวไดอยางเหมาะสม  
ผูรบัลขิสิทธิ์ตองยอมรบัความเสีย่งจากการใชงานซอฟตแวรนี้ดวยตวัเอง 
สญัญาฉบบันีจ้ะไมมผีลกระทบตอสทิธติามกฎหมายในฐานะผูบริโภคของผู
รบัลขิสิทธิ ์

4.  การสละความรบัผิดชอบตอผลลพัธและความเสยีหายอืน่ๆ  
ผูออกใบอนญุาต บรษิัทในเครอื 
และผูจดัจาํหนายของผูออกใบอนุญาตจะไมตองรบัผิดชอบตอผูรบัลขิสิทธิ ์
ลกูคาของผูรบัลขิสิทธิ ์หรอืผูใชรายอื่นๆ 
ตอความเสยีหายจากการใชงานซอฟตแวรในทกุกรณตีามทีก่ฎหมายอนญุ
าต รวมถงึแตไมจาํกดัเฉพาะความเสยีหายทั้งทางตรงและทางออม 
ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยบงัเอญิ 
ความเสียหายทีเ่ปนผลมาจากลขิสิทธิ ์การใชงาน 
หรอืการไมสามารถใชงานซอฟตแวร (รวมถงึแตไมจาํกดัเฉพาะ 
การสญูหายของขอมลู หรือขอมลูถกูทาํลาย ความเสยีหายทางเศรษฐกจิ 
การสญูเสยีผลกาํไรทั้งทีเ่กิดขึน้จรงิและการคาดการณ 
การสญูเสยีขอมลูลบั การแทรกแซงทางธรุกจิ การสญูเสยีขอมลูสวนตวั 
การไมสามารถปฏบิตัติามหนาทีห่รอืความไมเอาใจใส)  



แมในกรณทีี่มคีวามผดิพลาด การละเมดิ การชดใช การละเมดิสญัญา 
การฝาฝนหนาที่ตามกฎหมาย 
หรอืการฝาฝนการรบัประกนัของผูออกใบอนุญาต 
และแมในกรณีทีผู่ออกใบอนญุาต บรษิัทในเครอื 
ผูจาํหนายของผูออกใบอนญุาตจะไดรบัแจงเกีย่วกบัความเปนไปไดทีจ่ะเกิ
ดความเสยีหาย 
หรอืความเสยีหายดงักลาวนัน้สามารถสงัเกตเห็นไดกอนแลวกต็าม  
ในบางเขตอาํนาจศาลอาจจะไมอนุญาตใหจาํกดัหรอืสละความรบัผิดชอบต
อความเสียหายจากการใชงานหรอืความเสยีหายทีเ่กิดขึน้ ในกรณีดงักลาว 
การสละความรบัผดิชอบทีก่ลาวมาแลวจะไมมผีลบงัคบัใช 

5.  การจาํกัดความรบัผิดชอบ 
ผูออกใบอนญุาตจะไมรบัผดิชอบโดยการจายคาเสียหายเกินกวาคาลขิสทิธิ์
ที่ผูรบัลขิสทิธิจ์าย หรอืไมเกนิ 5 ดอลลารสหรฐั 
แลวแตขอใดจะสงูกวาในทกุกรณตีามทีก่ฎหมายอนญุาต 
มีการระบขุอจาํกัดความรบัผดิชอบและความเสีย่งจากการใชงานไวทีร่าคา
ของซอฟตแวร แมวาจะมกีารกาํหนดเงือ่นไวกอนแลวกต็าม 
เงือ่นไขและขอกาํหนดตางๆ 
ในสญัญาฉบบันีจ้ะไมสามารถจาํกัดหรอืสละความรบัผิดชอบตอความเสียห
ายทีเ่กิดขึน้ตอผูรบัลขิสิทธิ์ในดานทีก่ฎหมายหามมใิหจาํกดัหรอืสละความรั
บผิดชอบดงักลาว 

6.  คาสนิไหมทดแทน โดยการยอมรบัสญัญาฉบบันี ้
ผูรบัลขิสิทธิ์ตกลงทีจ่ะจายคาสนิไหมทดแทนหรอืปกปองเจาของลขิสิทธิ ์
เจาหนาที ่ลกูจาง ตวัแทน บรษิทัยอย บรษิัทในเครอื ผูจาํหนาย 
และหุนสวนธรุกจิอืน่ๆ 
ของเจาของลขิสิทธิจ์ากความเสยีหายทัง้ทางตรงและทางออม 
ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายทีไ่มไดตัง้ใจ 
และความเสยีหายทีเ่คยเกดิขึน้มาแลวซึง่เกิดขึน้จาก หรอืเกี่ยวของกบั 
หรอืเปนผลมาจากการใชงานซอฟตแวรของผูรบัลขิสิทธิ์หรอืการดาํเนนิกา
รอืน่ๆ ที่เกีย่วของกบัซอฟตแวรนี ้



7.  การยกเลิกสัญญา 
ผูออกใบอนุญาตจะสามารถยกเลิกสัญญาฉบับนี้และลิขสิทธิ์ท่ีมอบใหไดโด
ยทันทีหากผูรับลิขสิทธิ์ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอกําหนดในสัญ
ญาฉบับนี้ เมื่อยกเลิกสัญญา ผูรับลิขสิทธิ์จะตองเลิกใชงาน ทําลาย 
หรือลบสําเนาซอฟตแวรในทันที 
และออกเอกสารรับรองการลบหรือทําลายซอฟตแวรตามคําขอของผูออกใ
บอนุญาต 
ผูรับลิขสิทธิ์สามารถยกเลิกสัญญาฉบับนี้และลิขสิทธิ์ท่ีไดรับเมื่อใดก็ไดโดย
การทําลายหรือลบสําเนาทั้งหมดของซอฟตแวรนี้ การสละความรบัผิดชอบ 
การจาํกดัความรบัผดิชอบ และขอกาํหนดอืน่ๆ 
ที่มจีุดประสงคเพือ่ดาํเนนิการยกเลกิสัญญาจะยงัคงมผีลบงัคบัใชอยางเต็มรู
ปแบบ 

8.  การปฏิบัติตามกฎหมายการคาระดับนานาชาต ิ 
ซอฟตแวรนี้และขอมูลทางเทคนิคที่เกี่ยวของจะอยูภายใตกฎหมายทางศุลก
ากรและการควบคุมการสงออก และกฎหมายตางๆ ของสหรัฐฯ ("สหรัฐฯ”) 
และจะอยูภายใตกฎหมายทางศุลกากรและการควบคมุการสงออก 
และกฎหมายตางๆ ของประเทศที่ผูรับลิขสิทธิ์ทําการดาวนโหลด 
หรือประเทศที่ผูรับลิขสิทธิ์ไดรับ CD ที่มีซอฟตแวรนี้อยูดวย นอกจากนี้ 
ภายใตกฎหมายของสหรัฐฯ หามมิใหจําหนาย ใหเชาซื้อ 
หรือโอนซอฟตแวรนี้และขอมูลทางเทคนิคท่ีเกี่ยวของไปยังประเทศตองหา
ม หรือผูใชตองหาม หรือผูใชท่ีมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมการผลิตอาวุธ 
รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการออกแบบ การพัฒนา 
การผลิต หรือการใชอาวุธ วัตถุ หรืออุปกรณนิวเคลียรตางๆ 
รวมถึงขีปนาวุธ หรือโครงการสนับสนุนขีปนาวุธ 
หรืออาวุธทางเคมีและชีวภาพ ผูรับลิขสิทธิ์รับรองวาตนมิใชประชากร 
ผูถือสัญชาติ หรือผูอาศัย และไมไดอยูภายใตการควบคุมของรัฐบาลคิวบา 
อิหราน เกาหลีเหนือ ซูดาน หรือซีเรีย และผูรับลิขสิทธิ์จะไมดาวนโหลด 
หรือสงออก 
หรือสงออกซ้ําซอฟตแวรและขอมูลทางเทคนิคท่ีเกี่ยวของไปใหประเทศแล
ะประชากร ผูถือสัญชาติ 



หรือผูอาศัยของประเทศเหลานี้ท้ังทางตรงและทางออม 
ผูรับลิขสิทธิ์ตองปฏิบัติตามกฎหมาย ขอหาม 
และนโยบายเกี่ยวกับการสงออกและสงออกซ้ําของสหรัฐฯ  
และจะดําเนินการปองกันตางๆ อยางเหมาะสมเพื่อใหแนใจวาได   
ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ ทั้งหมด   

9.  กฎหมายที่ควบคุมสัญญาฉบับนี้ 
สัญญาฉบับนี้จะควบคุมโดยกฎหมายของรัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐฯ 
โดยหักลางความขัดแยงกับกฎหมายอื่นๆ  
หากกฎหมายที่บังคับใชไมอนุญาตใหคูสัญญาทุกฝายยอมรับกฎหมายดังก
ลาว 
สัญญาฉบับนี้จะควบคุมโดยกฎหมายของประเทศที่ผูรับลิขสิทธิ์ทําการดาว
นโหลดหรือไดรับซอฟตแวรนี้ ขอพิพาทที่เกิดขึ้นจากสัญญาฉบับนี้ 
หรือเกี่ยวของกับซอฟตแวรจะตัดสินโดยศาลในเขตอํานาจศาลซานตา 
คลารา เคานตี้ รัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐฯ ตามที่กฎหมายกําหนด 
ผูรับลิขสิทธิ์และผูออกใบอนุญาตจะตองเขาใหการในศาลดังกลาวโดยปฏิเ
สธมิไดและอาจมีคําคัดคานและการสละสิทธิ์ชั่วคราวตามกฎหมาย 
แมวาสัญญาฉบับนี้จะมีขอกําหนดอยูกอนแลว 
ในกรณีท่ีมีการดาวนโหลดหรือไดรับซอฟตแวรนี้ในสาธารณรัฐประชาชน
จีน ขอพิพาทที่เกิดขึ้นจากสัญญาฉบับนี้ 
หรือเกี่ยวของกับซอฟตแวรจะตัดสินโดยอนุญาโตตุลาการในเขตอํานาจศา
ลซานตา คลารา เคานตี้ รัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐฯ 
ภายใตกฎอนุญาโตตุลาการเพื่อการไกลเกลี่ยนานาชาติ (Judicial 
Arbitration and Mediation Services หรือ JAMS)  

10.  ผลทางกฎหมาย 
สัญญาฉบับนี้ไดกําหนดสิทธิตามกฎหมายไวบางประการ 
ผูรับลิขสิทธิ์จะมีสิทธิอื่นๆ ตามกฎหมายที่บังคับใช 
สัญญาฉบับนี้ไมไดเปนการเปลี่ยนแปลงสิทธิตามกฎหมายของผูรับลิขสิทธิ์
หากกฎหมายไมอนุญาตใหสัญญากระทําการดังกลาว 



11.  ขอปลีกยอย  
สัญญาฉบับนี้เปนสัญญาระหวางผูออกใบอนุญาตและผูรับลิขสิทธิ์และจะเป
นสัญญาควบคุมการใชงานซอฟตแวรของผูรับลิขสิทธิ์ 
และจะหักลางสัญญาฉบับกอนๆ 
ระหวางผูออกใบอนุญาตและผูรับลิขสิทธิ์ในเรื่องดังกลาวดวย 
การเปลี่ยนแปลงหรือแกไขสัญญาฉบับนี้จะตองกระทําขึ้นเปนลายลักษณอั
กษรและไดรับการลงนามจากทั้งผูออกใบอนุญาตและผูรับลิขสิทธิ์เทานั้นจึ
งจะมีผลบังคับใช 
การไมสามารถรักษาสิทธิตามสัญญาฉบับนี้ของฝายใดฝายหนึ่งจะไมเปนก
ารระงับสิทธิอื่นๆ ของฝายดังกลาวหรือสิทธิอื่นๆ ภายใตสัญญาฉบับนี้ 
ท้ังสองฝายจะงดใชสิทธิเรียกรองตามสนธิสัญญาของสหประชาชาติวาดวย
การขายสินคาในระดับนานาชาติ (United Nations Convention on the 
International Sale of Goods) ขอกําหนดและเงื่อนไขตางๆ 
ในสัญญาฉบับนี้จะแยกพิจารณาและบังคับใชเปนสวนๆ ได 
หากไมสามารถบังคับใชเงื่อนไขหรือขอกําหนดบางประการไดดวยเหตุผล
ประการใดก็ตาม 
เงื่อนไขและขอกําหนดดังกลาวจะยังคงมีผลบังคับใชสูงสุดตามที่เปนไปได 
และสัญญาฉบับนี้ยังคงมีผลบังคับใช 
ซอฟตแวรและขอมูลทางเทคนิคมอบใหโดยมีขอจํากัดสิทธิ  
บังคับใชขอหามในการใชงาน ทําซ้ํา หรือเปดเผย 
ตามขอกําหนดของรัฐบาลสหรัฐฯ ตามที่ระบุไวในยอหนาท่ี (c)(1)(iii) ของ 
DFARS 252.227-7013 
(สิทธิเกี่ยวกับผลิตภัณฑคอมพิวเตอรและขอมูลเทคนิค) หรือยอหนาท่ี 
(c)(1) และ (2) of 48 CFR 52.227-19 (ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรเพื่อการคา 
- ขอจํากัดสิทธิ) ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
ผูรับลิขสิทธิ์ไมสามารถโอนสัญญาฉบับนี้ได  การดําเนินการใดๆ 
เกี่ยวกับการโอนสัญญาฉบับนี้จะไมไดรับการยอมรับและถือเปนโมฆะ  
Seagate โลโกของ Seagate รวมถึงชื่อและโลโกอื่นๆ ของ Seagate และ 



Maxtor เปนเครื่องหมายการคาของ Seagate Technology LLC 
และบริษัทในเครือ  
 
12.  ขอมูลติดตอ 
สามารถสงขอสงสัยเกี่ยวกับสัญญาฉบับนี้หรือซอฟตแวรมาใหผูออกใบอนุ
ญาตไดท่ี 920 Disc Drive, Scotts Valley, California, USA,  95066, 
หรือ www.Seagate.com.  
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